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LO1 NOI PAU

Nganh du lich hién dang phai ganh chju hau qua ctia 6 nhiém rac thai nhua. Chat thai nhua
lam gidm strc hap dan cla diém dén vé mat thi gidc, gép phan gay 6 nhiém dat va nudc, anh
huéng dén dong vat hoang di va strc khde con ngudi mét cach tiéu cuwc, dan dan dén mat da

dang sinh hoc.

BO tiéu chi nay duwoc thuc hién dua trén két qua nghién clru cha Dy an Giam thiéu rac thai
nhwa trong linh vuc du lich Viét Nam m3 sé VNM/SGP/OP6/Y8/CORE/PLA/2022/01 do UNDP
tai tro; cdn cr vao cac van ban huwdng dan cla Chinh phi (Luat Bao vé mdi trwdng, Luat Du
lich, cdc Nghi dinh, théng tu huéng dan...), tham khao tai liéu cta t6 chirc qudc té (GSTC, 1SO,
PATA, POI, IUCN, UNEP, WTTC, WB...) va cac bé tiéu chi lién quan cta qudc gia (Nhan du lich
bén vitng Bong sen Xanh), cia mdt sd co quan, doanh nghiép tai cac dia phuong (Quang Nam,
HGi An...). Bd tiéu chi dugc thye hién dya trén sy nghién clru va tu van tir nhdm chuyén gia
dén tlr Vién Chién Lugc Chinh Sach Tai Nguyén & Méi Truong (ISPORE) va Vién Nghién ciru
Phat trién Du lich (ITDR).

Bo tiéu chi 13 tai liéu do Hiép hoi Du lich Viét Nam (VITA) thue hién nhdm huéng dan cc doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich, diém dén du lich ty nguyén tham gia trong viéc gidm thiéu
rac thai nhya. Cac doanh nghiép, diém dén ap dung bd tiéu chi hwdng téi kinh doanh du lich
hiéu qud, bén virng, cd trach nhiém vdi mdi tredng va xa hdi, gbp phan tich cuc vao viéc thyc
hién K& hoach hanh déng qudc gia vé quan ly rac thai nhua dai dwong dén ndm 2030 cla Thu
tuwdng Chinh phd. Viéc tham gia giam thiéu rac thai nhua s& dem lai cho doanh nghiép, diém
dén nhiéu lgi ich nhu tiét kiém chi phi hoat dong, ti€p can véi thi trwdng khach du lich ¢ nhan
thire tich cuc vé bao vé méi trwdng, ti€p can cac td chirc quéc té cb uy tin, dinh vi thuong hiéu

doanh nghiép trén thj trwdng qudc té./.



MUC TIEU:

Huwdng dan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, diém dén du lich quan ly, thuc
hanh giam thiéu va tién dén loai bé viéc stir dung san phdm nhya dung mét 1an; gidm thiéu st
dung cac sdn pham lam tir nhua. Tir d6, gidm thiéu viéc phat thai nhua ra méi trwong.

La b6 cong cu giup cho Hiép hoi Du lich Viét Nam va cac co quan lién quan theo ddi,
danh gia va cong nhan doanh nghiép du lich khéng rac thai nhya.

PHAM VI AP DUNG:

BO tiéu chi dwoc dp dung cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich bao gém:
Co s@ lwu trd du lich (khach san, khu nghi du@ng), Nha hang, doanh nghiép It hanh va cac
diém dén du lich (diém tham quan du lich).

PHUONG PHAP TiNH DIEM VA PANH GIA:

Hé théng tinh diém cha bé tiéu chi giup cac doanh nghiép, diém dén danh gia hiéu qua
cla cac giadi phap gidm thiéu Rac thai nhya cda ho, xac dinh diém manh va diém yéu, va vu
tién cac linh vyc can cai thién trong nd luc gidm & nhiém nhya cla minh. Biém cao hon thé
hién cam két manh m& va trién khai cic thuc hanh bén virng.

1. B0 tiéu chi nay bao godm 2 phan: Phan | — Cc tiéu chi chung dp dung vdi tat ca céc loai
doanh nghiép, diém dén du lich dwoc dé cap & phan Pham vi; Phan Il — Cac tiéu chi
riéng ap dung cho tirng loai doanh nghiép, diém dén du lich. Pon vi thudc ddi twong
nao sé& st dung tiéu chi riéng theo linh vuc do.

2. Don vi phai thuce hién danh gia tat ca cac tiéu chi chung & Phan | va cac tiéu chi riéng
theo Iinh vwc cia minh & Phan II.

3. Cham diém “C6” va “Khdng” cho mbi tiéu chi, trong d6 “C6” (1a d3 thuc hién theo yéu
cau cla tiéu chi) va duogc tinh 1a 1 diém va “Khéng” (chua thuc hién hodc chi thue hién
dugc 1 phan theo yéu cau cla tiéu chi) va dugc tinh 13 0 diém.

4. Xép loaitinh diém:

a. Xép loai “Pat”: vdi co s& dat t6i thiu 60% “Cé” cho mdi muc tai cac phan.

b. Xé&p loai “Khong dat”: véi co s& khong dat dd 60% “Cé” cho mdi muc tai cac
phan.

c. Cdng nhan doanh nghiép/diém dén du lich KHONG RAC THAI NHUA khi co s&
dat téng diém I&n hon hodc bang 60% s diém “Dat”.

5. Doanh nghiép, diém dén thyc hién tu danh gia:

a. Thanh |ap td kiém tra, danh gid

b. Huwédng dan cac bd phan tu danh gia qua App

c. Ap dung bo tiéu chi dé danh gia, chdm diém tai cac khu vue kiém tra

d. Lap bdo cdo danh gid, két luan, kién nghi k& hoach thay ddi, nang cao hiéu qua
giam thiéu RTN.

6. Doanh nghiép, diém dén du lich glri dé nghi thdm dinh, ndp ho so (phiéu yéu cau thdm
dinh, bdo cdo ty dénh gia, cdc minh chirng kém theo, van ban lién quan...) vé Hiép héi
Du lich Viét Nam.

7. Hiép hdi Du lich Viét Nam phdi hop Hiép héi Du lich dia phuong té chirc tham dinh,
danh gia va cong nhan:

a. Coquantham dinh nhan hd so, bdo cdo tu danh gia, tra 1&i doanh nghiép, diém
dén du lich trong 7 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc ho so.
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Hiép hdi Du lich Viét Nam thanh 1ap t6 tham dinh (g6m cac thanh vién dai dién
cho HHDL dia phuong, cdc chuyén gia trong cdc linh viyc lién quan) thuc hién
danh gia doc lap, ap dung BO tiéu chi.

T6 tham dinh thyc hién xdc minh cdc tai liéu, minh chirng, té chirc diéu tra,
khao sat bé sung (néu can).

d. T6 tham dinh thuc hién danh gia, x&p murc, téng hop diém.

T6 tham dinh 1ap bdo cdo danh gid, két luan, kién nghi déi véi doanh nghiép,
diém dén du lich vé céc ndi dung can diéu chinh.

Hiép héi Du lich Viét Nam ra quyét dinh va cdp Gidy chirng nhan cho doanh
nghiép/ diém dén du lich da diéu kién da quy dinh tai diém 3 cla B6 tiéu chi.
Chirng nhan gié tri trong vong 2 nam ké tir ngay cap va sé& dugc tai tham dinh

khi cé yéu cau tir co sé.

A. PHAN | - CAC TIEU CHi CHUNG

Nguon phat | Déi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
sinh RTN
A.l.  Tir |AL1. Chinh|A1.1.1. Pon vi c6 k& hoach va | QUYEt dinh do | -,
doanh sach cta | 16 trinh gidm thiéu rac thai Barﬁr glam dos .
cn doanh nhya phé duyét ke | [/Khong
nghiép, A en ' hoach;
g ~ | nghiép, diém R
diém dén dén du lich K& hoach va 16
du lich trinh  cu thé
duoc duyét
A.1.1.2. C6 dinh Plu’c')’ng tap K& hoach tap e
hudn va huéng dan thuc hanh | hudn va Bang
gidm thiéu RTN tai co s& cho huwdng dan "1 Khong
toan thé nhan vién duogc duyét va
d3 cong bé
trong 1 nam
A.1.1.3. CS quy dinh han ché& sir | Quy dinh dugc 066
dung cdc san pham duoc lam | phé duyét va
nhwa s& dung 1 [an cho céc | ban hanh 4&p | [1Khong
hoat déng clia co s& dung
A.1.1.4. C6 quy dinh chung vé QUY dmfl d‘u:o‘c 1Cé
giam thiéu RTN, phan loai rac, phé dEJyet,va .
tai ché, tai s dung d6i vdi cac ban hanh ap ~/Khong
khu vuc cong cong va khu vuc dung
van phong
A1.1.5. C6 chinh sich wu tign | QY dinhduoc | -
lwa chon nha cung cép cé giai phé dEJyet,va R
phdp han ché sl dung nhuya ban hanh ap ~ Khong
dung 1 lan dung




Nguén phat | Déi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
sinh RTN
Danh sach nha
cung cap dugc
uu tién lua
chon
A.1.2. Trién A.1.2.1. Pon vi ¢ mdt t6 | Van ban chinh 06
khai chinh chirc/ca nhan chiu trach nhiém | thac giao
sach thwc hién chinh sach giam thiu | nhiém vu cho | [ Khdéng
rac thai nhya cta co s& t6 chirc/cé
nhan
A.1.2.2. C6 ngudn phan bé kinh | Quyét todn déi .
. | Co
phi va tinh todn chi phi d6i v&i | v&i cac khoan
viéc thue hién thay thé cac san | chilién quan "1 Khéng
pham lam ty nhya dung mot
lan cla co sé&
A.1.2.3. Giam sat cac d6i tuong | K€ hoachgiam | - .
lién quan thyuc hién giam thiéu s?t th.u‘c h'enA, .
RTN theo huéng dan va ,gh' chép \kEt -/ Khong
qua trong vong
1 nam
A.1.2.4. Thyc hién khen thudng | Quy ché e
va xr ly vi pham déi v&i nhan | Quyét dinh
vién/bd phan trong k& hoach | khen thuwéng, | [l Khong
giam thiéu RTN cla co s& X ly
A.1.2.5. Xay dwng quy trinh van | Quy trinh duwoc .
. A PR 2 A ~1Co
hanh theo tiéu chuan cta co s¢& | duyét
c6 tich hop yéu cau vé thuc "1 Khdng
hién gidm thiéu RTN d6i vadi
nhan vién
A.1.2.6. Tham gia cac chuvong | Chirng nhan 0 Co
trinh gidm thiéu rac thai nhya | tham gia con
tai Viét Nam va trén thé gidi hiéu luc "1 Khéng
A.2. Tw A.2.1.  Yéu | A.2.1.1. Yeu ciu nha cung cap | S6 tay quy dinh 066
nha cung cau déi vlé’i thong tin vé ngu‘énl goc bao bi | déi v<’5'i nha A
cdp nha cung cdp | déng gé'i va cam két thuc P}ién cung cap; \ "1 Khéng
khi ky két hgp dong cung cap Hop dong,
théa thuan
A.2.1.2. Yéu cau nha cung cap | SO tay quy dinh e
thay thé& tdi dung san pham | d6i vd&i  nha
bang tui gidy hodc tui vai hodc | cung cap; " Khong
duwng bang chat liéu c6 thé | Hop dong,

dung nhiéu lan

théa thuéan




Ngudén phat
sinh RTN

Doi twong

Tiéu chi

Minh chirng

Piém

A.2.1.3. Ghi chép céc san phdm
c6 bao bi nhya khéng thé thay
thé dé cd bdo cdo dénh gia nha
cung cap

S6 tay quy dinh
déi vdi nha
cung cap;

S6 ghi chép

[1Cé
[1Khdéng

A.2.1.4.Yéu cau cung cap théng
tin vé nguén géc bdo bi déng
goi va cam két thyc hién trong
hop déng.

S6 tay quy dinh
déi véi nha
cung cap;
Hop  dong,
thda thuan

1Co
(1 Khbéng

A.2.1.5. Hwdng dan giao nhan
hang theo quy trinh giam thiéu
RTN

S6 tay quy dinh
déi véi nha
cung cap

Co
(1 Khéng

A.2.2. Hop
tac ho tro
nha cung cap

A.2.2.1. Chia sé thong tin, kinh
nghiém, thuc hanh tot vé gidm
thiéu RTN

Hinh danh minh
chirng viéc chia
sé thong tin

Co
[1Khoéng

A.2.2.2. Tim va gidi thiéu ngudn
tai dia phwong, chudi cung tng
ngan hd tro thuc hién giadi phap
giam thiéu RTN

Hinh anh minh
chirng viéc chia
sé thoéng tin

1Co
[1Khoéng




B. PHAN Il - CAC TIEU CHi RIENG

B1. CO' SO’ LUU TRU DU LICH

Nguén Péi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
danh gia
B.1.1 B.1.1.1. Phong B.1.1.1.1. Thay thé d6 dung sita | Anh chup khu 6
Tw tam cOa khach | tam, dau gdi nhya... bang cac d6 | vuwc kiém tra;
khach lwu trir c6 thé d6 day lai hodc lva | Héa don mua | [/ Khdng
san chon céc san phadm than thién va&i | sdn phdm thay
moi trudng nhu xa phong hodc dau | thé;
goi trong bao bi phan huy sinh hoc | KE hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.1.2. Thay thé tii réc ni-long Anh chup khu e
bang tui nhua phan hdy sinh hoc vue kiém tra;
Héa don mua | ] Khong
sdn pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.1.3f. Th:dy thé& dd dung trong | Anh c;hup khu e
phong tam bang vat liéu than thién | vuc kiém tra;
véi moi truong (VD: go, tre, vai...) | Héa don mua | [1Khong
sdn pham thay
thé;
K& hoach nhap
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.1.4. Dér]g gbi cac dd dung | Anh ehup khu e
trong phong tam vao tui lam tir vat | vwe kiém tra;
lieu c6 thé tai ché hodc phan hdy | Héa don mua | [1 Khong
sinh hoc (VD: gidy, vai, t4i nhia dé | sdn phdm thay
phan hay...) thé;
K& hoach nhép
kho san pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.1.5. Chat tdy rira nha vé sinh | Anh chup khu Y6
sir dung trong binh cé thé nap lai, | vuc kiém tra;
san pham mua so lvong 1én Héa don mua | [1Khong
san pham
B.1.1.2. Phong | B.1.1.2.1. Thay thé c‘hai nuwéc nhwa | Anh  chup  khu e
ngut cha khach | s&r dung mét lan bang cich cung | vuc kiém tra;

6




cap tram nudc hodc chai tdi s&¢ | Héa don mua | [1Khong
dung (VD: chai thay tinh...) san phdm thay
thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.2.2. Tdi dyng d0 gidt thay thé Anh chup khu e
bang tui vai vue kiém tra;
Héa don mua | [/ Khong
sdn pham thay
thé;
K& hoach nhéap
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.2.3. Dép di trong phong st | Anh chup khu S Co
dung loai cé thé tai s& dung va | vuc kiém tra;
déng gdi trong tui lam tirvat liéucé | Héa don mua | [l Khong
thé tai ch& hodc phan huy sinh hoc | san pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.2.4. Bao bi cac san pham qudy | Anh cfhup khu 066
bar (tra, ca phé, duong, sita, | vuc kiém tra;
banh...) dung trong hdp tai st dung | Héa don mua | [1 Khong
hodc lam bang chat lieu cé thé | san phdm thay
phan hdy sinh hoc thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.\1.1.2.5. Thay thé tui rac ni-16ng | Anh chup khu e
bang tui nhya phan hay sinh hoc vue kiém tra;
Héa don mua | [/ Khdng
sdn pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.2.6. Thay thé& cac d8, dung cu | Anh chup khu e
nho trong phong ngd (méc 4o, mdc | vuce kiém tra;
treo clra, danh ba...) bang vat liéu | Héa don mua | [ Khong

than thién moéi trwong

san pham thay
thé;




K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong

vong 1 nam
B.1.13.  Nha, | B.1.1.3.1. Sl dung bat, dtia va thia, Anh chup khu 0c6
hang, bar, bép, | nia bang chat liéu than thién véi | vuc kiém tra;
quan ca phé moi truong Van ban théng | [/ Khéng
bdo ndi bd cho
nhan vién va
théng bdo khach
hang (thoi gian
trong 1 nam)
B.1.1.3.2. Mua sam hang héa | Héa don mua ,
e . L. R - [1Co
theo s6 lugng déng goi I&n thay vimét | san pham;
vai goi nhd dé giam vat liéu | K& hoach nhap | [/ Khéng
dong goi kho sdn pham
trong vong 1
nam
B.1.1.3.3. Thay thé viéc sir dung géi | Héa don mua S Co
s6t nhé (twong ca, tuong 6t...), gia | san pham;
vi (mudi, hat tiéu, duwong...), khau | K& hoach nhap | [] Khéng
phan nhoé (bo, mit..) bang mua | kho san pham
can l&n va chia ra cac hii thdy | trong vong 1
tinh/s& nho nam
B.1.1.3.4. Hop dung thirc &n, tdi | Anh chup khu ,
s s i e : e [1Co
boc thirc an va thia dia mang di | vuc kiém tra;
duwoc thay thé bang vat liéu than | Héa don mua | [1Khéng
thién v&i moi trudng san pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.3.5. S dung 6ng hat, cdc | Anh chup khu e
mang di va thia khudy bang céc san | vuc kiém tra;
phdm than thién véi moi truong | Héa don mua | [/ Khong
hodc cé thé téi str dung. sdn pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.1.1.3.6. SI dung chai thdy tinh | Anh chup khu ,
e L, o [1Co
thay thé chai nudc nhua vuc kiém tra;
Héa don mua | [1Khong

san pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho san pham




thay thé trong
vong 1 nam

B.1.1.3.7. S& dung tram nudc/binh
nuwdc I&n dé khach nap nudc

Anh chup khu
vue kiém tra;
Hda don

[1Co
[1Khdéng

B.1.1.3.8. St dung tui dung thirc an
bang chat liéu c6 thé phan hay sinh
hoc hodc tai ché sir dung

Anh chup khu
vuc kiém tra;
Hoéa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhéap
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam

Co
[1Khdéng

B.1.1.4.
hoi nghi

Phong

B.1.1.4.1. S dung chai thay tinh
dung nuwdc ubng trong phong hoi
nghi

Anh chup khu
vue kiém tra;
Hoéa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam

Co
[1Khoéng

B.1.1.4.2. Cac san pham tiéc tra
(tra, ca phé, dwong, sita, bdanh
keo...) dung trong hop tai st dung
hodc lam bang chat liéu cé thé
phan huy sinh hoc

Anh chup khu
vue kiém tra;
Hoéa don mua
san pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam

1Co
[1Khoéng

B.1.1.4.3. S& dung thia, dia, cdc,
dia... bang vat liéu cé thé tai sl
dung

Anh chup khu
vue kiém tra;
Héa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhap
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam

1Cé
[0 Khéng

B.1.1.4.4. Han ché& sl dung cac san
pham trang tri sy kién lam t&r nhya
hodc chat liéu nhya dung mot 1an

Anh chup khu
vuc kiém tra;
Héa don mua
san pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho sadn pham

[1Cé
[0 Khong




trong
nam

vong 1

B.1.1.5. Khu vuc
chung: 1& tan,
khu tién ich thé
thao (bé boai,
phong tap
gym...), nha vé
sinh chung, spa,
quay ban hang
lwu niém...

B.1.1.5.1. S dung d6 dung sira
tam, dau godi ... dwoc [am bang chat
liéu than thién v&i moi truong

Anh chup khu
vuc kiém tra;
Héa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam

[1Co
[1Khdéng

B.1.1.5.2. S dung cdc, thia, dia,
dng hut 1am tir chat liéu than thién
v&i moi truong

Anh chup khu
vue kiém tra;

Van ban thoéng
bdo ndi bd cho
nhan vién va
thong bdo khach
hang (thoi gian
trong 1 nam)

Co
[1Khdéng

B.1.1.5.3. S& dung chai thdy tinh
thay thé& chai nudc nhya

Anh chup khu
vue kiém tra;
Héa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam

1Co
[1Khoéng

B.1.1.5.4. S dung tui dung duoc
lam bang chat liéu cé thé phan hay
sinh hoc hodc tai ché sty dung

Anh chup khu
vue kiém tra;
Hoéa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhap
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam

[1Cé
[0 Khéng

B.1.1.6. Khu vuec
van phong cho
nhan vién khach
san

B.1.1.6.1. S dung chai thay tinh
thay thé chai nuédc nhya, tram
nwdc cho nhan vién dé nap vao
chai/coc

Anh chup khu
vue kiém tra;
Héa don mua
sdn pham thay
thé;

K& hoach nhép
kho sadn pham
thay thé trong
vong 1 nam

[1Coé
[0 Khéng

B.1.1.6.2. S dung vat liéu théan
thién vdi moi trwdng hodc cod thé

Anh chup khu
vue kiém tra;

[1cé
[0 Khong
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tai ché doi vdi cac dé dung van
phong

Héa don mua
san pham;

K& hoach nhép
kho san phdm

trong vong 1
nam
B.1.1.7. X& |y | B.1.1.7.1. C6 thung phan loai rac tai | Hinh anh khu vuc .
. 2. e [JCo
rac thai khu viec chung kiém tra
[1Khong
B.1.1.7.2. Thyc hién phan loai va xt | Hinh anh khu vyc .
. ). . . " [1Co
ly rac thai theo dung quy dinh kiém tra;
Quy ché xtr ly rac | [l Khong
thai
B.1.1.7.3. Trién khai hé théng dé | Bdo cdo hé thdng .
ar a LA s . N [1Co
theo ddi va phan tich lvgng rac thai
nhya s dung dé do luong tién " Khong
trién theo thoi gian
B.1.2. B.1.2.1. Truyén | B.1.2.1.1. Théng tin cho khach vé | Hinh anh chup co
Tw thong tac hai cta rac thai nhuya ra méi | théng tin cong
khach trudng — trén website, trong phong | khai "1 Khéng
du lich khach
B.1.2.1.2. Théng tin vé gidi phdp | Hinh anh chup .
o Y , . A A -1Co
giam thiéu rac thai nhya cua khach | thong tin cong
san cho khach théng qua céc san | khai "1 Khong
pham thay thé
B.1.2.1.3. Kéu goi khach han ché | Hinh anh chup ,
w s " . n . R [1Co
mang theo d6 dung nhua 1 Ian khi | théng tin céng
di du lich khai "/ Khong
B1.2.2. Khuyén | B.1.2.2.1. Cung cap cac goi dich vu | Hinh anh chup .
. N A% ki L A o . L1Co
khich wu dai doi vdi khach thyc hién | thong tin cbng
hanh vi gidm thiéu RTN khai vé géi dich | [] Khong
vu
B.1.2.1.2. Phat dong cac chuwong | Hinh anh chup .
R n L ) . R . R [1Co
trinh cong diém thudng cho khach | thong tin cong
hang thuc hién hanh vi gidm thiéu | khai vé chuong | [l Khéng

RTN

trinh
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B.2. NHA HANG

Nguén Péi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
danh gia
B.2.1. |B.2.1.1 Khuvyc | B.2.1.1.1. Sl dung bat, dtia va thia, Anh chup khu 0c6
Tw Nha hang ddén | nfa bang chat liéu than thién vdi | vuc kiém tra;
nha khach moi truong van ban théng | [ Khong
. bdo ndi bd cho
hang nhan vién va
théng bdo khach
hang (thoi gian
trong 1 nam)
B.2.1.1.2. S& dung d6 dyng I&n va | Hba don mua .
. L Lol s , 2w | 2 ° [1Co
chia ra cac hii thuay tinh/s&t nhd dé | san pham;
dung céc loai nwdc sot (twong ca, | KE hoach nhap | Ll Khong
tuwong &t...), gia vi (mudi, hat tiéu, | kho sdn pham
dudng..), khdu phan nho (bo, | trong vong 1
mut...) nam
B.2.1.1.3. S& dung hop dwng thirc Anh chup khu e
an, tui boc thirc &n va thia dia mang | vuc kiém tra;
di bang vat liéu than thién véi méi | Héa don mua | [ Khong
trudng va cd thé phan hudy sinh | sdn phdm thay
hoc, khéng cung cap thia dia nhya | thé;
dung mét 1an (cé thé chi cung cp | KE hoach nhap
khi khach yéu cau) kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.2.1.1.4. S dung 6ng h\lflt, cdc | Anh chup khu 066
mang di va thia khudy bang cdc | vuc kiém tra;
chat liéu than thién véi méi trwong | Héa don  mua | [1Khéng
hodc cé thé téi s dung san pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.2.1.1.5. S& dung chai thdy tinh | Anh chup khu e
thay thé chai nuwédc nhya vue kiém tra;
Héa don mua | [/ Khdng
sdn pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.2.1.1.6. Lip dit tram nudc/binh | Anh  chup khu ,
_y 2y g . 0 [1Co
nuwdc lén dé khach nap nudc vue kiém tra;
Hoa don [0 Khong
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B.2.1.1.7. S dung tui c6 chéat liéu

Anh chup khu

c6 thé phan hdy sinh hoc, tai ché | vuc kiém tra; - Co
hodc tai str dung Héa don mua | [JKhéng
sdn pham thay
thé;
K& hoach nhép
kho san phdm
thay thé trong
vong 1 nam
B.2.1.2. Khuvyec | B.2.1.2.1. Mua sam hang héa |Héa don mua 0cs
bép theo sé luvgng déng goi I1&n thay vi | san pham;
cac goéi nho dé gidm vat liéu | KE hoach nhap | [l Khong
dong goi kho sdn pham
trong vong 1
nam
B.2.1.2.2. S&* dung hép va d6 dwng | Héa don mua e
thyc pham bang chat liéu tai ché | sdn pham;
hodc thay thé nhu thly tinh, s K& hoach nhap | [/ Khdng
kho sdn pham
trong vong 1
nam
B.2.1.2.3. Han ché t6i da viéc s | Hba don mua e
dung cac sdn pham nhya dung mét | sdn pham;
lan trong ché bién va bao quan mén | KE hoach nhap | [ Khéng
an (bao tay ni l6ng, mang boc thuc | kho san pham
pham...); thay thé bang cdc san | trong vong 1
pham cé thé phan hdy sinh hoc nam
B.2.1.3. Khu vuc | B.2.1.3.1. S& dung chai thdy tinh | Anh chup khu e
van phong cho | thay thé chai nwdc nhya vuce kiém tra;
nhan vién nha | Ldp dit tram nudc cho nhan vién | Héa don mua | [ Khong
hang dé nap vao chai/céc san phdm thay
thé;
K& hoach nhap
kho sdn pham
thay thé trong
vong 1 nam
B.2.1.3.2. S dung vat liéu théq Anh Fhup khu Co
thién véi moéi trvdng hoac cé thé | vyre kiém tra;
tadi ché déi vdi cac d6 dung van | Hba don mua | [ Khong
phong san pham;
K& hoach nhép
kho sdn pham
trong vong 1
nam
B.2.1.4. Viéc xtr | B.2.1.4.1. Pat thung phén loai rac | Hinh anh khu vuc e
ly rac thai trong khu vuc chung cho khach | kiém tra
(nha vé sinh, 18 tan, nha hang) "I Khong
B.2.1.4.2. Thyc hién phan loai rac | Hinh anh khu vuc o Co

va xt ly rac thai theo dung quy dinh

kiém tra;
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Quy ché xt ly rac | [1 Khong
thai
B.2.1.4.3. Trién khai hé théng dé | Bdo cdo hé thdng .
~r s A a [1Co
theo doi va phan tich lvgng nhya
st dung dé do ludng tién trién theo " Khong
thoi gian
B.2.1.4.4. Tién hanh kiém toédn rac | Bdo cdo kiém .
- N A X , [1Co
thai dinh ky dé danh gia hiéu qua | toan
cla cac sang kién giam RTN va xac "1 Khoéng
dinh cac van dé can cai thién
B.2.2. | B.2.2.1. Truyén | B.2.2.1.1. Théng tin cho khach vé 0cé
TV thong tac hai clda rac thai nhwa ra moi
khach trwong — trén website, trong nha "1 Khong
du lich hang
ulic B.2.2.1.2. Théng tin vé giai phap e
giam thiéu rac thai nhya clda nha
hang cho khach théng qua cac san "1 Khéng
pham thay thé
B.2.2.1..3. K&u goi khach han ché .
wogs ar [1Co
mang theo d6 dung nhya mot lan
khi di du lich [1Khoéng
B.2.2.2. Khuyén | B.2.2.2.1. Cung cdp céc géi dich vu | Hinh anh chup .
. AT n o o [1Co
khich wu dai doi vdi khach thuc hién | thong tin cbng
hanh vi gidm thiéu RTN khai vé goi dich | [1Khong
vu
B.2.2.1.2. Phat dong cic chuong | Hinh anh chup .
. N R . . n . . [1Co
trinh cong thudng cho khach hang | thong tin cong
thuc hién hanh vi gidm thiu RTN | khai vé chuwong | [ Khéng

trinh
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B.3. DOANH NGHIEP LU HANH

Nguén | Péi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
B.3.1 B'3'1'u1' K:u B.3.1.1.1 S& dung cac thiét bj, van | Hinh anh/sé liéu | [1Cé
Tai co VUevan phong | yhong pham, dung cu bing chat | théng  ké/Bdo A
: cong ty A A LA m Ay . « gz .| [IKhbéng
& liéu than thién véi moi trudng hodc | cdo/sd ghi
c6 thé tai str dung chép/Poster/
hop déng
B.3.1.1.2 C6 bién phap giam thiéu ;hoh”/gstlaoéguy 11Co
viéc sir dung dung cu (d6 dung, ;‘n hc‘)ghI° |0 khen
chai, cdc, thia, dia, dao, tui nilon...) ;A,el_p/ inh anh/ &
st dung mot [an olieu
B.3.1.1.3 C6 bién phap khuyén 'fehh‘;?,clh{H'”h 11Co
khich téi s&r dung cac vat dung lam a;‘A,/ (T(A'el:] I Khén
tr nhua d6i vdi cic su kién cua t‘Aong &/ ('_yp g
cong ty dong (quy dinh
vé san pham,
chat liéu str
dung)/ bién ban
B.3.1.1.4 C6 cac thong diép vé rac Trlcv)ng.dlt?pl::\ac [1Co
thai nhya duoc dat & cac khu céng nho talﬂcac ,u R
cong, nha vé sinh... vuc/Thong bdo/ | [ Khong
o ' S6 ghi chép/Hinh
anh
B.3.1.1.5 M&i nhan vién trong cong ’Ghrl]chep/Hlnh ]Co
N .2 . R ’ ». | AN
':]yhhu;thu‘c hanh giam thiéu rac thai " Khong
B.3.1.1.6 B& tri khu vuc phan loai Hrl‘r}h anD I(Aghl 11Cé
rac thai tai khu viee hanh chinh, vén | © sp/ S? eu R
ohong théng ké "1 Khéng
B.3.1.1.7 Thudng xuyén thu gom, | Théng ké theo O Co
xtr ly theo tirng ngay. ngay/Hinh anh/
s8 liéu ghichép | [/ Khong
B.3A.1.2. Ta' b? B.3.1.2.1 Puwa cac y tudng mdi, | Bdo cdo cac|[1Co
phan phat trién . i o3 e 2 . R
2 hAm d sang kién giam thiéu rac thai nhya | phong  chuyén - Khén
san pham du vao cac tour du lich, lich trinh tham | mén/y twdng &

lich

quan cua khach du lich.

l6bng ghép trong
san pham du lich
d3c thi, két hop/
van ban hop tac/

chuong trinh
giao lwu trao
doi/ thu
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mai/Poster/ hop

dong/danh  gia

cl@ia khach/
B.3.1.2.2 K&t ndi véi cic chuong | B30 €30 cac. 11Cé
trinh gidm thiéu rac thai nhya tai phAongl chl{yen n
diém dén nham tao ra trai nghiém Ton/y t’u'dng ~ Khong

|6ng ghép trong

m&i cho khach du lich

san pham du lich
dac thu, két
hop/ van ban
hop tac/ chuong
trinh giao luu
trao d6i/ thu
mai/Poster/ hop
doéng/y kién cla

khach/
B.3.1.2.3 S dung chai nuwdc duoc Bac\) cao cacA [1Co
lam bang cac chat liéu than thién phAong, chtfyen .
véi moi truvong trong cac tour du Ton/y t,u'dng ~ Khong
lich I6ng ghép trong
' san pham du lich
dac thu, két
hop/ van ban
hop tac/ chuong
trinh giao luu
trao doi/Nhat ky
hudng dan
vién/Hop déng
B.3.1.2.4 BS tri d3t binh nudc lgn | HOPdONBVEI | -
trén xe hodc tai diém dén khach nhaA cung ca,p/ A
clia cong ty dé khich c6 thé b | Nhatky Huong | [iKhong
sung nwdc udng trong tour d.a,n \f'en/ danh
gia cla
khac/Hinh anh
B.3.1.2.5 Thay thé viéc st dung gidy Hof\p dong vol 11Co
wdt trong tour bang nhitng hinh nhaA cut\g calp/ R
thie khac Nhatky huéng | [ Khong
dan vién/danh
gia cla khach
B.3.1.2.6 Cung cip d6 dung hodc | Hop dbéng vd&i|[1Co
dd goi boc thirc &n cd chat liéu thdn | nha cung cép/ .
A . R . , [1Khdéng
thién véi moi trudng trong cac tour | Nhat ky hudng
du lich dan vién/danh
gia cla khach
B'?’,'z'l' D?' VOl 1 83.2.1.1. bua ra nhitng Iwa chon | Hinh anh/sé liéu | 11 C6
khach du lich c6 tradch nhiém va ning cao nhan | théng ké/Bao
. i [0 Khong

thirc trong viéc gidm thiéu déng goi

cao /Poster/ hop
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B.3.2.
Tour
du lich

va tao ra rac thdi nhuya cho khach
du lich.

déng/ bdo cdo
huéng dan vién/
nhan xét cla
khach/ thong tin
phan hoi cha doi
tac

Nhat ky huéng

B.3.2.1.2. Chd dong théng tin cho din vidn/c [1cé
khach vé cam két cla cong ty trong kfn wen(/T ar:n | (1 khan
viéc giam thiéu rac thai nhya ti:t/quy inh cua 8
céng ty/hinh
anh/ gidi thiéu
trén céc an
pham/ qua tang
phat cho khach
B.3.2.1.3 Quang bé hinh thic di du Thonﬁ dieptrén |
lich khéng réc thai nhua trén nhieu | <P U‘(;Ijg t'e':] I Khén
phuwong tién truyén théng ”“Ye” t xon%/td 8
hudng dan/an
pham quang
cao/qua
tang/ban doé...
B.3.2.1.4 C6 hinh thtc khuyén gbat ky h;‘,’”ﬁ 1Co
khich khach du lich tham gia vao | %" ‘f'erll{] ,""E ~ khén
hoat dong néi “khéng” véi rac thai | 82 Cf‘:i a}:ﬂ/ 8
nhya (hoat dong cé thuwdng, giam a'lp anj/t Otlg
gid..) diép quang bd
cla cong ty
B.3.2.1.5 Sir dung tdi vai dé khach i? ':?”;h"”g Cs
du lich mua sam thay vi sit dung tui ’e/ 'rl s R
nilon anh/bién ban {1 Khéng
ban giao phong
diéu hanh
B.3.2.2.PhOi | 53571 C6 hinh thirc hd tro cac | BiEN ban cé
hop ho tro R . g e ~ | hop/hop
T . bén tham gia tai diém dén nhan | . R
diém dén du b s g .« | dong/cac hinh "1 Khong
i thirc rd rang vé van dé giam thiéu | .
lich . N anh truyén
rac thai nhuya. . X
thong/thong
diép quang
ba/bién ban hop
tac
B.3.2.2.2 T6 chirc va tham gia vao Lich ;”EP g 1Co
cac hoat dbéng thu don rac thai Loulr n da;[ y  Khén
nhya, hanh dong vi méi truong... .l{o'nghAan , B
tai diém dén phu hgp véi kha ndng V',enﬁg ,arf: ):\Eth
va pham vi hoat déng clia cong ty. Sua \a.c / n
anh/bai bao/
B.3.2.2.3 Quang bd vé hoat dong Hinh dnh/thdng Co

giam thiéu rac thai nhya tai diém

diép/y kién binh
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dén ma céngty dang thyc hién trén | ludn trén cac [0 Khong
cac phuong tién truyén théng cla | phuong tién
cong ty truyén théng
B.3.2.2.4 Tham gia Ung h6 cac quy | Bao cdo/sang .
A . L s C " [1Co
nghién ctru hoac cdc dy an giam kién/ dé
thiéu rac thai nhua tai diém dén xuat/tén quy/sé | [l Khéng
phu hop véi nang luc va pham vi liéu thong
hoat dong cua cong ty ké/chirng nhan
B'3',2'3' 20' V,(f' B.3.2.3.1 Thyc hién cac hoat dong | Hinh  anh/hop | (1C6
Hurdng dan vien tang cwong nhan thirc cda khich | déng/cam n
du lich vé néi “khéng” véi rac thai | két/hudng ~/Khong
nhua trong tour dan/so lieu
théng  ké/Bdo
cao/Poster/
chirng nhan/
Gidy khen/nhan
xét, danh gia cla
khach/ thong tin
phan hoi cta doi
tac
B.3.2.3.2 Gi6i thibu thong tin va | inhanh/hop
dich vu du lich néi khéng vé&i rac dgng/c?m R
thai nhura va giai phap séng kidn vei | KEY/hudng | TiKhong
rac thai nhua dan/thdng diép
B.3.2.3.3 Khong sir dung d6 nhuya H‘|Anh anh/hop [1Co
dung mét [an trong qud trinh du dsng/ca}m R
lich (Gng hdt, chai, bat, dia, dia, | KCt/huong ~/ Khong
thia...) trong tour d?n/nh,an xet
cua khach
B.3.2.3.4 Tu van cho co s& dich vu | Hinh  anh/hop | [1C6
dulich cungﬂcé’p tram nudc uéng dé | déng/cam “ Khéng
b6 sung mién phi cho khach du lich | két/hudng
dan/so lieu
théng  ké/Bdo
cao/Poster/
chirng nhan/
Gidy khen/nhan
xét, danh gia cta
khach/ thong tin
phan hoi cha doi
tac
B.3.2.3.5 Khuyén khich khach du | Hinhanh/hop |
lich s& dung tui cia minh dé& mua dsng/ca,\m .
. e . két/huwdng "I Khong
sam, han ché s dung tui nilon. x N .
dan/théng diép
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B.3.2.3.6 Lam guwong va truyén cam
hirng cho khach du lich trong viéc
thuc hién cac hoat dong giam thai
rac thai nhua

Hinh anh/hop
déng/cam
két/hudng
dan/théng
diép/nhan xét
c@ia khach/nhan
xét clia nha cung
cap

[1Co
[1Khdéng
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B.4. PIEM DEN DU LICH

Nguén Doi twong Tiéu chi Minh chirng Piém
B.4.1. T diém |B.4.1.1. Khu | B.4.1.1.1 S& dung céc thiét | Hinh anh/sé 6
dén du lich Ve van | bi, van phong pham, dung | liéu théng

) phong, co | cu bang chat liéu than ké&/Bao 1 Khéng
quan thién vdi moi trwong hoac | cdo/Poster/
c6 thé tai sir dung hop déng
B.4.1.1.2 C6 bién phap Hinh 3nh/sé ,
.5 iR a s o A, [1Co
giam thiéu viéc st dung liéu thong
dung cu (d6 dung, chai, ké/Bio " Khéng
cdc, thia, dia, dao, tui cdo/Poster/
nilon...) s&r dung mét lan. hop déng
B.4.1.1.3 C6 bién phap Hinh anh/so .
” , . in - [JCo
khuyén khich tai str dung liéu thong
cac vat dung lam tir nhwa | ké/Bdo 1 Khéng
cao/Poster/
hop déng
B.4.1.1.4 Thuc hién phan | Hinh anh/s6 ,
., 2 L o i - [1Cé
loai rac thai tai khu viyrc van | liéu thong
phong ké/Bao cao/ [1Khong
B.4.1.1.5 Thuong xuyén | Hinh anh/sé ,
st s - o A, [1Co
thu gom, xtt ly rac thai theo | liéu thong
tirng ngay. ké&/Béo cao/ 1 Khéng
hop dong
B.4.1.2. Coéng | B.4.1.2.1 Cé hé théng bién | Hinh dnh/s6 ,
. A N , , 3 . vA ~ [1Co
vién, vuon | bdo huwdng dan, quy dinh liéu thong
hoa, khu, khu | han ché, gidm thiéu va néi | k&/Bao [JKhong
vé sinh... “khéng” véi rac thai nhua | cdo/thdng
tai cac khu vuc cong cong diép/quy dinh
B.4.1.2.2 C6 ché tai xtr Quy dinh/bién ,
e s s L . s s [1Co
phat doi v&i cac hanh vi vi ban x&
pham phat/nhan xét | [ Khong
cta khach
B.4.1.2.3 S&r dung cac vat Hinh dnh/sé ,
. A s s o w N ~ [1Co
liéu trang tri lam bang chat | liéu thong
liéu than thién véi moi ké/Béo 1 Khong
trwong cao/thong

diép/quy dinh

20




B.4.1.2.4 Bat thung rac cé

Hinh 3nh/sé

~ . Co
huwdng dan phan loai rac liéu thong
thai ké/Bao 1 Khong
cao/thong
diép/quy dinh
B.4.1.2.5 Thwong xuyén thu | Hop ,
st s ). " . [1Co
gom, xt ly rac thai theo | déng/hinh
tirng ngay anh/s6 liéu [1Khong
théng ké
B.4.1.3. Cac | B.4.1.3.1S(r dung d6 trang | Hinh dnh/sd ,
n A e LR oA A e LCo
khu vuc san | tri, vat dung biéu dién, vat | liéu thong
khau, biu | dung su kién... dugc lam ké/Bao 1 Khéng
dién, t6 chlrc | tir vat liéu than thién vdi cao/Poster/
su kién moi trwdng hodc cé thé téi | hop dong
ché, tai str dung
B.4.1.3.2 St dung céc vat Bdo cdo/téng ,
o " o s [1Cé
dung an uéng, dé dung két/hinh
thuc pham, gia vi déng anh/sé liéu "1 Khéng
goi... bang chat liéu than théng
thién vdi moi truong ké/poster/hop
déng/s6 luvong
thu gom
B.4.1.3.3 St dung cac vat Bdo cdo/téng ,
n- R o s [1Co
dung phuc vu hdi hop (to két/hinh
roi, danh thi€p, thé ra vao, | anh/s6 liéu [1Khéng
bang tén, day deo, tui thdng
dung tai liéu, qua tang, d6 | ké/poster/hop
lwu niém...) bang chat liéu | déng/sé luong
than thién v&i moi trwong | thu gom
B.4.1.3.4 Lap dat tram Hop o
nwdc uéng dé khich cé thé | déng/bién ban
st dung. thanh ly/ké ' Khong
hoach /cam
két
B.4.1.4. Khu B.4.1.4.1 C6 hé théng bién | Quy dinh/hinh ,
N , , x . 2 a [1Co
trung bay, bao hudng dan, quy dinh anh/thong
chuyén dé han ché, giam thiéu va néi | diép "1 Khéng
“khong” véi rac thai nhua
B.4.1.4.2 Sir dung bang Hinh anh/sé ,
~ . . , X v A ” [1Co
thoéng tin, bién hudng dan, | liéu thong
chi dwong... dugc lam tir ké/hop [1Khéng
vat liéu than thién véi méi | dong/mau
truong. thiét ké
B.4.1.4.3 C6 quy dinh han | Quy dinh/n6bi ,
N v . e . [1Co
ché hodc cdm mang cac d6 | quy/hinh
anh/théng (1 Khoéng
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an, thirc udng vao khu vuc
trung bay

diép/ché tai
Xt phat/bién
ban

B.4.1.4.4 Lap dat tram

Hinh

nudc udng dé khach co thé | anh/théng —co
st dung. diép/hudng L1 Khéng
dan/sé liéu
théng ké/hop
doéng
B.4.1.4.5 B6 tri thung phan | Hinh .
. > . [1Cé
loai rac anh/thong
diep/hudng " Khéng
dan/sé liéu
théng ké/hop
dong
B.4.1.4.6 C6 cac hoat dong | Hinh anh/s6 e
khuyén khich khach du lich | liéu thong
tham gia vao hoat dong néi | k&/Béo 1 Khéng
“khong” véi rac thai nhya. | cao/Poster
B.4.2. T cac B.4.2.1. Khach | B.4.2.1.1 Cung cap théng Hinh anh/so 066
bén tham gia du lich tin va hc_xpl tac tr‘uy‘én théng | liéu théng A
vio hoat dong vai ,céc d6i tac vé giam ké/Bio [1Khéng
L thiéu rac thai nhua cda cdo/Poster/
dl"'\, lich tai diem diém dén nham nang cao | chirng nhan/
dén nhan thirc cho khach du | Giy khen
lich
B.4.2.1.2 Vinh danh, khen | Hinh anh/s& e
thudng khach du lich thue | liéu théng
hién t&t ndi quy, hoat dong | ké/Bdo cdo/ {1 Khéng
giam thiéu rac thai nhya chirng nhan/
trong khu vuc Giay khen/bai
bao/thong tin
trén cac
phuong tién
truyén théng
B.4.2.1.3 C6 hinh thirc Hinh anh/sé e
khuyén khich khach du lich | liéu thong
tham gia cac hoat dong, ké&/Bao " Khéng
sang kién giam thiéu rac cao/Poster/

thai nhya theo chuong
trinh cda diém dén

ching nhan/
Gidy khen/bai
bao/théng tin
trén cac
phuong tién
truyén théng
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B.4.2.1.4 Kéu goi khach

Hinh 3nh/sé

, L ~ A n v [1Co
déng gdp vao quy moi liéu thong
truwong cla diém dén ké/Bio L1 Khéng
cao/chuirng
nhan quy
B.4.2.2. Thuyc hién nhu quy dinh ,
. x o XA t1Co
Hudng dan v&i hudng dan vién trong
vién tai b6 tiéu chi “Doanh nghiép L1 Khéng
diém/thuyét | It hanh khong rac thai
minh vién/ nhua”
nguoi quan
tro
B.4.2.3 Khu Thuc hién theo “Bd tiéu chi I Co
vuc an uéng danh gia co s& cung cap
dich vu dn udng phuc vu " Khéng
khach du lich khong rac
thdi nhya”
B.4.2.4. Khu Thuyc hién theo “Bo tiéu chi ,
. . DA . L1Co
vuc lwu tra danh gia khach san khong
rac thai nhua” 1 Khéng
B.4.2.5.Cong | B.4.2.5.1 C6 quy dinhva Quy dinh/Noi e
dong dan cv | ndi quy vé gidm thiéu rac | quy/thdng
thai nhya déi véi cong bdo/ché tai L1 Khéng
déng tham gia cung cap
dich vu tai diém dén
B.4.2.5.2 C6 hinh thirc Quy dinh/Noi ,
- , R " N [1Co
khuyén khich céng dong quy/théng
thuc hién cac bién phap bdo/ché "1 Khéng
giam thiéu rac thai nhya tai/vinh
danh/khen
thudng
B.4.2.5.3 Co ché chia sé lgi | Théng .
, o . LA oA [1Co
ich gitta du lich va cong diép/quy
dong khi tham gia vao cdc | dinh/chuwong | [ Khéng
hoat ddng gidm thiéu rac trinh van
thai nhua tai diém dén déng/cdng
van/quy ché
B.4.2.5.4 Tuyén truyén, Théng .
P . X n t1Co
pho bién hudng dan cong | diép/quy
dong thwe hanh gidm thiéu | dinh/chuwong | [l Khong
rac thai nhua tai nha trinh van
dong/pano/ap
phich/cong
van
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