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LO1 NOI DAU

Nganh du lich hién dang phai génh chiu hdu qua cta & nhiém rac thai nhua. Chat thai nhua
lam gidm stc hap dan cha diém dén vé mat thi gidc, gdp phan gay & nhiém dat va nuéc, anh
hudng dén dong vat hoang da va strc khoe con ngudi mét cach tiéu cue, dan dan dén mat da

dang sinh hoc.

Bo tiéu chi nay dugc thuc hién dua trén két qua nghién cru ctia Dy 4n Giam thiéu rac thai
nhwa trong linh vue du lich Viét Nam m3 s6 VNM/SGP/OP6/Y8/CORE/PLA/2022/01 do UNDP
tai tro; cdn c vao cac van ban huwdng din cla Chinh pht (Luat Bao vé mdi trwong, Luat Du
lich, cac Nghi dinh, théng tu hudng dan...), tham khao tai liéu ctia t& chirc qudc t& (GSTC, 1SO,
PATA, POI, IUCN, UNEP, WTTC, WB...) va céc bd tiéu chi lién quan cla qudc gia (Nhan du lich
bén virng Bong sen Xanh), ciia mét sé co quan, doanh nghiéptai cic dia phuwong (Quang Nam,
Héi An...). B6 tiéu chi duoc thuc hién dua trén su nghién clu va tw van tlr nhdm chuyén gia
dén tlr Vién Chién Luoc Chinh Sach Tai Nguyén & Mai Trueng (ISPORE) va Vién Nghién clru
Phat trién Du lich (ITDR).

BO tiéu chi 13 tai liéu do Hiép hoi Du lich Viét Nam (VITA) thuc hién nham huéng dan cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich, diém dén du lich tw nguyén tham gia trong viéc gidm thiéu
rac thai nhya. Cac doanh nghiép, diém dén ap dung bd tiéu chi huéng t&i kinh doanh du lich
hiéu qua, bén virng, cé tradch nhiém véi modi trrdng va xa hdi, gép phan tich cuc vao viéc thuc
hién K& hoach hanh déng quéc gia vé quan ly rac thai nhua dai dwong dén nam 2030 cGa Tha
tuwdng Chinh phu. Viéc tham gia giam thiéu rac thai nhya s& dem lai cho doanh nghiép, diém
dén nhiéu loi ich nhu tiét kiém chi phi hoat dong, ti€p can vdi thi trwdng khach du lich cé nhan
thirc tich cuc vé bao vé moi trudng, ti€p can cac t6 chirc qudc té cé uy tin, dinh vi thuong hiéu

doanh nghiép trén thj truéng quéc té./.



MUC TIEU:

Hudng dan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, diém dén du lich quan ly, thuc
hanh giam thiéu va tién dén loai bd viéc sir dung san pham nhwa dung mot [an; giam thiéu sir
dung cac san pham lam tir nhya. Tlr d6, gidm thiéu viéc phat thai nhwa ra moi trwong.

La bo céng cu giup cho Hiép hoi Du lich Viét Nam va cac co quan lién quan theo dai,
danh gid va céng nhan doanh nghiép du lich khéng rac thai nhya.

PHAM VI AP DUNG:

B tiéu chi duoc ap dung cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich bao géom:
Co s& lwu trd du lich (khach san, khu nghi duéng), Nha hang, Doanh nghiép &t hanh va céc
Diém dén du lich (diém tham quan du lich).

PHU'O'NG PHAP TiNH DIEM VA DANH GIA:

Hé théng tinh diém cua bd tiéu chi gitip cac doanh nghiép; diém dén danh gia hiéu qua
cla cac giai phap giam thiéu Rac thai nhwa cta ho, xac dinh diém manh.va diém yéu, va vu
tién cac linh vuc can cai thién trong nd luc gidm & nhiém nhwa cla minh. Diém cao hon thé
hién cam két manh mé va trién khai cac thuchanh bén virng.

1. B6 tiéu chinay bao gdbm 2 phan: Phan | — Cac tiéu chi chung dp dung véi tat ca cac loai
doanh nghiép, diém dén du lich dugc dé cap & phan Pham vi; Phan Il — Cac tiéu chi
riéng ap dung cho tirng loai doanh nghiép, diém dén du lich. Pon vi thudc dbi twong
nao sé sir dung tiéu chiriéng theo linh vuc dé.

2. DPon vj phai thuc hién danh gia tit ca cac tiéu chi chung & Phan | va cdc tiéu chi riéng
theo Iinh vwc cia minh & Phan |I.

3. Cham diém “C4” va “Khéng” cho mdi tiéu chi, trong dé “Cé” (1a da thuc hién theo yéu
cau cla tiéu chi) va dugctinh 3 1 diém va “Khéng” (chwa thuc hién hoac chi thyc hién
duwoc 1 phan theo yéu ciu cla tiéu chi) va duoc tinh 13 0 diém.

4. Xé&p loai tinh diém:

a. X&p loai “Pat”: véi co s& dat t6i thidu 60% “C6” cho mdi muc tai cac phan.
Xép loai “Khéng dat”: véi co s& khong dat di 60% “C4” cho mbi muc tai cac
phan.

c. Céng nhéan doanh nghiép/diém dén du lich KHONG RAC THAI NHUA khi co s&
dat téng diém I&n hon hodc bang 60% s6 diém “Dat”.

5. Doanh nghiép, diém dén thuc hién tv danh gia:

a. Thanh lap t6 kiém tra, danh gia

b. Huwdng dan cc bo phan tu danh gia qua App

c. Ap dung b tiéu chi dé danh gia, cham diém tai cac khu vuc kiém tra

d. Lap bdo cdo danh gid, két luan, kién nghi k& hoach thay déi, nang cao hiéu qua

giam thiéu RTN.
6. Doanh nghiép, diém dén du lich glri d@ nghi tham dinh, ndp ho so (phiéu yéu cau tham
dinh, bdo cdo ty danh gid, cdc minh chirng kém theo, van ban lién quan...) vé Hiép hoi
Du lich Viét Nam.
7. Hiép hoi Du lich Viét Nam ph6i hop Hiép hoi Du lich dia phuwong t6 chirc tham dinh,
danh gia va cong nhan:
a. Co quantham dinh nhan ho so, bdo cdo tu danh gia, tra |&i doanh nghiép, diém
dén du lich trong 7 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so.



b. Hiép hoi Du lich Viét Nam thanh lap t6 tham dinh (gdm cac thanh vién dai dién
cho HHDL dia phuong, cac chuyén gia trong cac linh vuc lién quan) thuc hién
danh gia doc lap, ap dung Bo tiéu chi.

c. T6 tham dinh thuc hién xadc minh cac tai liéu, minh chirng, t6 chirc diéu tra,
khao sat b6 sung (néu can).

d. T6 tham dinh thyc hién danh gid, xép mirc, tong hop diém.

e. T6 tham dinh 13p bdo cdo danh gia, két luan, kién nghi d6i véi doanh nghiép,
diém dén du lich vé cac ndi dung can diéu chinh.

f. Hiép héi Du lich Viét Nam ra quyét dinh va cip Gidy chirng nhan cho doanh

nghiép/ diém dén du lich du diéu kién d3 quy dinh tai diém 3 cla Bo tiéu chi.
g. Chirng nhan gia tri trong vong 3 nam ké tir ngay cap va s& dugc tai tham dinh

khi cé yéu cau tlr co so.

A. PHAN I - CAC TIEU CHi CHUNG

Ngudn phat | Ddi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
sinh RTN
A.l. Tir| ALl Chinh | AL1.1.1. DNV cb k& hoachya| Q¥Et dinh doTh
doanh sach cla | 16 trinh gidm thiéu rac thai P giam doc’ .
phé duyét ké& | LI Khdng
.n doanh nhua
nghiép, n o hoach;
diém dé nghiép, diém
I€M deN | g&n dullich K& hoach va 16
du lich trinh cu thé
duoc duyét
A.1.1.2. Cé6 dinh huéng tap K& hoach tap ,
~ \ 4 2 < ~ N » D Co
huan va hwéng dan thuc hanh | huan va Bang
giam thiéu RTN tai co s& cho hudng dan _ Khéng
toan thé nhan vién duwoc duyét va
da cong bo
trong 1 nam
A.1.1.3. Cé quy dinh han ché s&r | Quy dinh duoc ¢
dung cac san phdm duoc lam | phé duyét va
nhya s& dung 1 1an cho cac | ban hanh ap | [J Khéng
hoat ddéng clia co s& dung
A.1.1.4. C6 quy dinh chung vé QUY dgnfl du:qc Cé
.s 2 A . phé duyét va
giam thiéu RTN, phan loai rac, ban hanh 3 7 Khén
tai ché, tai sir dung ddi vdi cac dan anh ap &
khu vuc cong cong va khu vuc ung
van phong
A.1.1.5. C6 chinh séch uu tign | QuY dinh duoc | -,
s ~ . .». | phéduyétva
Iwa chon nha cung cap cé giai ban hanh 3 7 Khan
phip han ché& st dung nhya | 22" "annhap ‘ &
. " dung
dung 1 lan i .
Danh sach nha
cung cap duoc




Ngudén phat | Dai twgng Tiéu chi Minh chirng Diém
sinh RTN
wu tién lya
chon
A.1.2.Trien [ A.1.2.1. Pon vi ¢ mét td | Van ban chinh e
khai chinh chirc/cd nhan chiu trach nhiém | thic giao
sach thue hién chinh sach giam thiéu | nhiém vu cho | [l Khong
rac thai nhya clia co sé& to chirc/ca
nhan
A.1.2.2. C6 ngudn phanbd kinh | Quyét todn ddi ;
.. (G , |0Co
phi va tinh toan chi phi déi vai | véi. cac khoan
viéc thue hién thay thé cac san | chi lién quan ' Khéng
pham lam tuv nhya dung mot
[an cha co s&
A.1.2.3. Giam sét cac d6i tuong | KE hoach giam | - .
lien quan thuc hién giam thiéu jt thuc hign
q ’ ch g VL L n ’
RTN theo hwéng dan vd ,gh' chép \kEt L
qua trong vong
1 nam
A.1.2.4. Thuc hién khenthudng | Quy ché 0cs
va xtr ly vi pham d6i véi nhan | Quyét dinh
vién/bd phan trong ké hoach | khen thuwéng, | Ll Khong
giam thiéu RTN cuia co s& X ly
A.1.2.5. Xay.dung quy trinh van | Quy trinh duoc ,
" b, = 4 x 1Co
hanh theo tiéu chuan cla co s¢ | duyét
cé tich hop yéu cau vé thuc I Khéng
hién gidm thiéu RTN d&i véi
nhan vién
A.1.2.6. Tham gia cac chuong Chirng nhan Cs
trinh giam thiéu rac thdi nhwa | tham gia con
tai Viét Nam va trén thé gidi hiéu lyc " Khong
A.2. Tw A2.1. Yéu|A.2.1.1. Yéu cau nha cung cap | S6 tay quy dinh 0¢6
nha cung cau déi vlé'i théng tin vé ngu‘c“m, gbc bao bi | d6i vs’ri nha A
cip nha cung cap | déng géli va cam két thuc hién cung cap; ‘ "I Khéng
khi ky két hgp dong cung cap Hop dong,
thda thuan
A.2.1.2. Yéu cau nha cung cap | S6 tay quy dinh 0¢6
thay thé tGi dung san phdm | d6i véi nha
bang tui gidy hodc tui vai hoac | cung cap; I Khéng
duwng bang chat lieu cé thé | Hop dong,

dung nhiéu lan

théa thuin




Ngudn phat | Ddi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
sinh RTN
A.2.1.3. Ghi chép cac san pham | S6 tay quy dinh 768
7 5 R 2 2 7 o . | Lo
cO bao bi nhya khéng thé thay | d6i vdi  nha
thé& dé cé bdo cdo danh gia nha | cung cép; I Khéng
cung cap S6 ghi chép
A.2.1.4.Yéu ciu cung cap théng | S6 tay quy dinh 0¢6
tin vé ngudn gdéc bao bi déng | d6i véi nha
gbi va cam két thuc hién trong | cung cép; "I Khéng
hop doéng. Hop dong,
thda thuin
A.2.1.5. Hwdng dan giao nhan | S& tay quy dinh 1Cs
hang theo quy trinh gidm thiéu | d6i v&i  nha
RTN cung cap I Khéng
A.2.2.~Ho'p A.2.2.1. Chia sé théng tin, kinh | Hinh anh minh ol
tac ho tro nghiém, thyc hanh tét vé giam | chi*ng viéc chia
nha cung cap | thi€éu RTN sé thong tin _ Khéng
A.2.2.2. Timva gidi tNhiéu ngudn | Hinh anh minh 06
tai dia phwong, chuoi cung tng | chirng viéc chia
ngan ho tro thuc hién giai phap | sé thong tin I Khéng

giam thiéu RTN




B. PHAN Il - CAC TIEU CHi RIENG

B.4. DIEM DEN DU LICH

Nguén Déi twong Tiéu chi Minh chirng Diém
B.4.1. Tw diém |B.4.1.1. Khu | B.4.1.1.1 S dung cdc thiét | Hinh dnh/s8 0¢6
dén du lich vuc van | bi, van phong phdm, dung | liéu théng

) phong, co | cu bang chat liéu than ké/Bao I Khéng
guan thién véi méi trwong hoac | cdo/Poster/
c6 thé tai st dung hop dong
B.4.1.1.2 C6 bién phap Hinh dnh/s6 0cé
giam thiéu viéc str dung liéu thong
dung cu (d6 dung, chai, ké/Bao " Khong
céc, thia, dia, dao, tui cdo/Poster/
nilon...) s dung mét lan. hop déng
B.4.1.1.3 C4 bién phap Hinh anh/s6 0cs
khuyén khich tai st dung liéu théng
cac vat dung lam tir nhua | ké/Béo _Khéng
cao/Poster/
hop déng
B.4.1.1.4 Thuc hién phan | Hinh anh/s8 ,
. S B 0Cé
loai rac thai tai khu vyc van | liéu thong
phong ké/Bdao cdo/ _ Khéng
B.4.1.1.5 Thuwong xuyén | Hinh anh/s6 0¢6
thu gom, xtr ly rac thai theo | liéu théng -
tirng ngay. ké/Béo cdo/ I Khéng
hop déng
B.4.1.2. Coéng | B.4.1.2.1Cé Plé thdng bién | Hinh anh/s6 0cs
vién, vuon | bao hudng dan, quy dinh liéu théng
hoa, khu, khu | han ché, gidam thiéu va néi | ké/Bao " Khong
vé sinh... “khéng” v&i rac thai nhua cdo/théng
tai cac khu vuc cong cong diép/quy dinh
B.4.1.2.2 C4 ché tai xtr Quy dinh/bién ,
PN . 0cé
phat do6i v&i cac hanh vi vi ban xu
pham phat/nhan xét | LI Khdng
clia khach
B.4.1.2.3 Sir dung c‘éc vat Hinh anh/s6 066
liéu trang tri lam bang chat | liéu théng
lieu than thién véi méi ké/Bio " Khéng
trwong cdo/théng

diép/quy dinh




B.4.1.2.4 bat thung rac co

Hinh dnh/s6

hudng dan phan loai rac liéu théng e
thai ké&/Bao I Khéng
cdo/théng
diép/quy dinh
B.4.1.2.5 Thuong xuyén thu | Hop .
e e i 5 . 0cé
gom, x& ly rac thdi theo | déng/hinh
tirng ngay anh/so liéu I Khéng
théng ké
B.4.1.3. Cac | B.4.1.3.1S& dung d‘(:) trang | Hinh anh/sé 066
khu vwc san | tri, vat dung biéu dién, vat | liéu théng
khau, biéu | dung su kién... dwoc lam ké/Bao _ Khéng
dién, t6 chtrc | tir vat liéu than thién vdi cdo/Poster/
sy kién moi trudng hoac cd thé tai | hop dong
ché, tdi str dung
B.4.1.3.2 St dung cdc vat Bdo cdo/téng ,
. - Ny L1Cé
dung an uéng, dé dung két/hinh
thue pham, gia vi déng anh/sé liéu " Khéng
goi... bang chat liéu than thong
thién vdi méi trudng ké/poster/hop
doéng/s6 lvong
thu gom
B.4.1.3.3 St dung cac vat Bdo cdo/téng ,
N . _— 1Cé
dung phuc vu héihop (to két/hinh
roi, danh thi€p, thé ra vao, | anh/sd liéu " Khéng
bang tén, day deo, tui théng
dung tai liéu, qua tang, d6 | ké/poster/hop
lwu niém...) bang chat lieu | déng/sd lvong
than thién v&i moi trwong | thu gom
B.4.1.3.4 Lap dit tram Hop 0cs
nuwdc udng dé khach cé thé | dong/bién ban
st dung. thanh ly/ké " Khéng
hoach /cam
két
B.4.1.4. Khu B.4.1.4.1 C6 hé théng bién | Quy dinh/hinh | - _,
; . . x . ) o L Co
trung bay, bdo hudng dan, quy dinh anh/théng
chuyén dé han ché, gidm thiéu va néi | diép _ Khong
“khéng” v&i rac thai nhua
B.4.1.4.2 St dung bang i Hinh anh/sé 0¢s
thong tin, bién huwdng dan, | liéu théng
chi duong... dugc lam tir ké/hop L Khéng
vat liéu than thién véi méi | ddng/mau
treong. thiét ké
B.4.1.4.3 C6 quy dinh han Quy dinh/ndi 066
ché& ho3c cAm mang cac d6 | quy/hinh
an, thirc udng vao khu vuc | anh/théng " Khéng
trung bay diép/ché tai




xtr phat/bién
ban

B.4.1.4.4 Lap d&t tram Hinh 0cs
nuwdc udng dé khach cé thé | anh/thong
st dung. diép/hudng " Khéng
din/so liéu
théng ké/hop
doéng
B.4.1.4.5 B6 tri thung phan | Hinh ,
o R R [1Cé
loai rac anh/théng
diép/hudng _ Khéng
din/sd lidu
théng ké/hop
doéng
B.4.1.4.6 C6 cachoat déng | Hinh anh/sé 0cé
khuyén khich khach du lich | liéu thong
tham gia vao hoat déng ndi | ké/Béo LI Khéng
“khéng” véi rac thai nhwa. | cdo/Poster
B.4.2. TW cac B.4.2.1. Khach | B.4.2.1.1 Cung cap théng Hinh anh/sé 0¢s
bén tham gia du lich tin va ho’p, tac tr‘uy‘én thong | liéu théng A
vao hoat déng VGi 'ca'c ddi tac vé giam ké/Bio L Khéng
L e thiéu rac thai nhua cda cdo/Poster/
dli lich tai diem diém dén nham nang cao chirng nhan/
deén nhén thite cho khach du | Gidy khen
lich
B.4.2.1.2 Vinh danh, khen | Hinh dnh/s8 ,
s . . a e [1Co
thuwaong khach du lich thye | liéu thong
hién tot ndi quy, hoat dong | k&/Bao cdo/ L Khéng
giam thiéu rac thai nhua chirng nhan/
trong khu vuc Giay khen/bai
bdo/théng tin
trén cac
phuong tién
truyén théng
B.4.2.1.3 C6 hinh thirc Hinh anh/s6 0¢s
khuyén khich khach du lich | liéu théng
tham gia cac hoat dong, ké/Bao LI Khdng
sang ki€n gidm thiéu rac cao/Poster/
thai nhua theo chuong chirng nhan/
trinh cta diém dén Gidy khen/bai
bdo/théng tin
trén cac
phuong tién
truyén théng
B.4.2.1.4 Kéu goi khach Hinh anh/s6 0¢6
déng gbép vao quy maoi liéu théng
trwong cta diém dén ké/Bao " Khéng




cdo/chirng

nhan quy
B.4.2.2. ) Thuc hién nflu‘ quy dinh 0 Cs
Hudng dan v@i hudng dan vién trong
vién tai b6 tiéu chi “Doanh nghiép L Khoéng
diém/thuyét | [ hanh khéng rac thai
minh vién/ nhwa”
nguoi quan
tro
B.4.2.3 Khu Thuc hién theo “Bo tiéu chi 0 Cs
ve 3n uéng danh gia co s& cung cap
dich vu an uédng phuc vu [I Khéng
khach du lich khéng rac
thai nhua”
B.4.2.4. Khu Thuc hién theo “Bo tiéu chi 0 Cs
vue lwu tra dénh gid co s& luu tra
khong rac thai nhua” LI Khéng
B.4.2.5.Céng | B.4.2.5.1 C6 quy dinhva Quy dinh/Nai 0Cs
déngdancy | ndiquy vé gidm thidu rac quy/théng
thai nhwa ddi vdi cong bdo/ché tai L Khéng
déng tham gia cung cap
dich vu tai diém dén
B.4.2.5.2.Cé6 hinh thirc Quy dinh/Nai ,
o N R " . [1Cé
khuyén khich cong dong quy/théng
thue hién cac bién phap bdo/ché L Khoéng
giam thiéu rac thai nhua tai/vinh
danh/khen
thuwdng
B.4.2.5.3 Co ché chiasé lgi | Thong .
- L . n 0cCé
ich gitra du lich va cong diép/quy
dong khi tham gia vao cac | dinh/chuwong | [/ Khong
hoat dong giam thiéu rac trinh van
thai nhua tai diém dén doéng/cong
van/quy ché
B.4.2.5.4 Tuyén trLNJy‘én, Théng 066
pho bién huwdng dan cong | diép/quy
dong thuc hanh gidm thiéu | dinh/chuwong | [l Khong
rac thai nhua tai nha trinh van
dong/pano/ap

phich/céng
van




